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INFORMATIVA MICROSOFT OFFICE 365 EDUCATION & SISTEMI DI AI 

Gentili genitori, 

l’I.I.S. “F.lli Taddia” in Cento (Fe) utilizzerà in via principale MICROSOFT OFFICE 365 EDUCATION, 
quale piattaforma e-learning di gestione delle attività didattiche. 
La piattaforma MICROSOFT OFFICE 365 EDUCATION offre alle Scuole una serie di strumenti per 
aumentare la produttività didattica forniti da Microsoft nella Versione A1 o A3, tra cui Outlook, 
Word, Excel, Powerpoint, One Drive, Teams ecc.. 
La scuola ha inoltre integrato le applicazioni Microsoft 365 con le funzionalità di intelligenza 
artificiale (IA) attraverso Microsoft Copilot, un assistente basato sull'Intelligenza Artificiale 
generativa che opera in sinergia con le varie app per aumentare la produttività e l'efficienza didattica 
e amministrativa, per l’utilizzo del quale l’Amministrazione scolastica richiede il consenso da parte 
dei soggetti interessati.  
 
Microsoft si impegna a garantire, tramite i suoi servizi, il rispetto della privacy dei clienti, in 
ottemperanza a quanto previsto dal Regolamento Europeo 679/2016 GDPR. 
 
Le informative, i cui link sono riportati di seguito, rispondono alle domande più comuni su come 
Microsoft può o non può utilizzare le informazioni personali di vostro figlio, tra cui: 

 Quali informazioni personali raccoglie Microsoft? 
 In che modo Microsoft utilizza queste informazioni? 
 Microsoft divulga le informazioni personali di mio figlio? 
 Microsoft utilizza le informazioni personali degli utenti delle scuole primarie e secondarie 

per mostrare pubblicità mirata? 
 Mio figlio può condividere informazioni con altre persone utilizzando l'account Office 365 

Education? 
 
Microsoft garantisce una solida protezione della privacy e sicurezza dei dati per le sue applicazioni 
basate sull'IA, come Copilot per Microsoft 365. I principi chiave includono la non utilizzazione dei 
dati dei clienti per l'addestramento dei modelli di IA e il rispetto delle normative vigenti come il 
GDPR.  
Vi invitiamo quindi a leggere con attenzione questi documenti:  
https://privacy.microsoft.com/it-it/privacystatement  
https://www.microsoft.com/en-us/trust-center/compliance/compliance-overview  
https://docs.microsoft.com/it-it/microsoft-365/compliance/offering-home 
https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-365/academic/compare-office-365-education-
plans?activetab=tab%3aprimaryr1 
Microsoft è inoltre presente nel marketplace AgID per i servizi Cloud forniti alle Pubbliche 
Amministrazioni (Id scheda SA-5009) :  
https://www.acn.gov.it/portale/catalogo-delle-infrastrutture-digitali-e-dei-servizi-cloud 

https://www.microsoft.com/it-it/microsoft-copilot/for-individuals
https://privacy.microsoft.com/it-it/privacystatement
https://www.microsoft.com/en-us/trust-center/compliance/compliance-overview
https://docs.microsoft.com/it-it/microsoft-365/compliance/offering-home
https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-365/academic/compare-office-365-education-plans?activetab=tab%3aprimaryr1
https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-365/academic/compare-office-365-education-plans?activetab=tab%3aprimaryr1
https://www.acn.gov.it/portale/catalogo-delle-infrastrutture-digitali-e-dei-servizi-cloud


 

 

 

I.I.S. “F.lli TADDIA” - via Baruffaldi, 10 - 44042 Cento (FE) 

Tel. Centr. 051 6856411 - C.F. 90013480380 
e-mail: feis01400g@istruzione.it  PEC: feis01400g@pec.istruzione.it  Web: www.ipsia100.edu.it  

2 

 
Addendum per la Protezione dei Dati dei Prodotti e dei Servizi Microsoft (Microsoft Products and 
Services Data Protection Addendum - DPA) 
https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Microsoft-Products-and-Services-Data-
Protection-Addendum-DPA?lang=17 
 
Dati, privacy e sicurezza per Microsoft 365 Copilot: 
https://learn.microsoft.com/it-it/copilot/microsoft-365/microsoft-365-copilot-privacy 
 
Pertanto, al fine di creare e gestire l’account di Microsoft Office 365 Education per vostro/a figlio/a 
vi invitiamo a leggere con attenzione la nostra informativa Privacy ex art. 13 del GDPR e ad 
esprimere, laddove previsto, il vostro consenso che viene gestito con apposita procedura nominale 
dagli uffici di segreteria scolastica. 
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Informativa per il trattamento dei dati ex art. 13 del Regolamento Europeo 2016/679 effettuato 
mediante la piattaforma Microsoft Office 365 Education 

Gentile Signore/a, 

ai sensi di quanto previsto dalla normativa in oggetto questo Istituto in qualità di Titolare del 
trattamento, come disposto dagli artt. 13-14 Regolamento UE 679/2016, desidera preventivamente 
informarla che il trattamento dei dati personali sarà improntato ai principi di correttezza, liceità e 
trasparenza e di tutela della sua riservatezza e dei Suoi diritti. 

Indichiamo di seguito le informazioni riguardo al trattamento dei suoi dati. 

Dati di contatto 

Titolare del trattamento dei dati è I.I.S. F.lli Taddia con sede in via G. Baruffaldi nc 10 – 44042 Cento 
(Ferrara), email: feis01400g@istruzione.it - pec: feis01400g@pec.istruzione.it 

Il Responsabile della Protezione dei Dati (RPD) è la società Edu Consulting srl - Via XX Settembre n. 
118, 00187 Roma (RM) - P.IVA: 15050081007 - tel.: 0687153238 - E-mail: richieste@educonsulting.it 
- PEC: educonsulting@pec.it 

Il Responsabile del trattamento dei dati è la società Microsoft Corporation, con sede One Microsoft 
Way, Redmond, Washington 98052-6399, Stati Uniti d'America. 

Tipologia di dati oggetto del trattamento, finalità del trattamento e base giuridica 

Fermo restando che i Dati Personali saranno trattati esclusivamente con riferimento ad attività 
didattiche afferenti agli scopi istituzionali della Scuola, inserite nel Piano dell'Offerta Formativa, e 
mai in modo da ledere la sua dignità e/o libertà, la Scuola tratterà i dati personali dell’utente 
esclusivamente ai fini della creazione e gestione dell’account Microsoft Office 365 Education. 
Tramite l’account Microsoft Office 365 Education, gli utenti possono accedere e utilizzare i seguenti 
servizi: Outlook, Word, Excel, Powerpoint, One Drive, Teams ecc, incluso Microsoft Copilot, un 
assistente basato sull'Intelligenza Artificiale generativa che opera in sinergia con le varie app per 
aumentare la produttività e l'efficienza didattica e amministrativa. 
Per l’utilizzo dei soli servizi base il trattamento dei dati avverrà ai sensi dell’art. 6, comma 1, lett. e) 
del Regolamento (trattamento necessario per l’esecuzione di un compito di interesse pubblico o 
connesso all’esercizio di pubblici poteri di cui è investito il Titolare del trattamento), senza necessità 
di suo specifico consenso. Viceversa, per l’utilizzo delle applicazioni di intelligenza artificiale (ossia 
Microsoft Copilot) il trattamento si baserà sul suo consenso ai sensi dell’art. 6, co. 1, lett. a) del 
Regolamento.  

Carattere obbligatorio o facoltativo del conferimento dei dati personali 

Il conferimento dei suoi dati per le finalità sopra indicate e il conseguente trattamento  sono 
obbligatori per potersi iscrivere alla/e  piattaforma/e e per poter partecipare alle attività con essa 
proposte. 
Il mancato consenso, invece, non permetterà l’utilizzo e l’attivazione dei sistemi di intelligenza 
artificiale conversazionale e generativa per la gestione delle attività didattiche.  In qualsiasi 
momento ha il diritto di revocare il consenso prestato con la stessa modalità con cui è stato 
accordato. La revoca del consenso non pregiudica la liceità del trattamento basata sul consenso 
prima della revoca. 

Modalità di trattamento dei dati 

In relazione a quanto sopra il trattamento potrà essere effettuato sia con strumenti cartacei che 
elettronici, in entrambi i casi con adeguate misure di sicurezza, nel rispetto di quelle indicate dal 

https://www.microsoft.com/it-it/microsoft-copilot/for-individuals
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Codice Privacy (novellato D.Lgs 196/2003) e delle altre individuate ai sensi del Regolamento UE 
2016/679. 

Soggetti a cui i dati vengono comunicati 

I dati personali potranno essere comunicati, nell’ambito della scuola, al Dirigente Scolastico, ai 
responsabili del trattamento appositamente designati, agli addetti alla gestione della piattaforma, 
che, nella loro qualità di amministratori della piattaforma e/o incaricati del trattamento, saranno a 
tal fine adeguatamente istruiti dal Titolare. 
I dati personali potranno altresì essere comunicati a soggetti terzi per lo svolgimento di lavori di 
manutenzione hardware o software necessari al funzionamento della piattaforma o per la gestione 
di alcune funzionalità aggiuntive.   
L’effettuazione di questi trattamenti costituisce una condizione necessaria affinché l’interessato 
possa fruire dei relativi servizi. I dati personali non saranno comunicati a terzi se non per 
ottemperare ad obblighi di legge o rispondere ad istanze legali e giudiziarie. Potranno essere diffusi 
esclusivamente i dati personali previsti dalla normativa e rigorosamente nei casi ivi indicati. 

Tempo di conservazione dei dati e trasferimento dei dati al di fuori dell’Unione Europea 

I dati personali raccolti verranno conservati per un arco di tempo non superiore al conseguimento 
delle finalità per le quali sono trattati (“principio di limitazione della conservazione”, art.5, GDPR), 
ossia fino al termine delle attività progettuali e/o per il tempo necessario per obblighi di legge e, in 
ogni caso, fino alla revoca del consenso.  
La verifica sulla obsolescenza dei dati conservati in relazione alle finalità per cui sono stati raccolti 
viene effettuata periodicamente. 
I dati da lei forniti potranno essere trasferiti sia a soggetti stabiliti in UE, sia a soggetti stabiliti al di 
fuori dello Spazio Economico Europeo (SEE, ossia UE + Norvegia, Liechtenstein, Islanda); in tale 
ultimo caso il trasferimento avverrà sulla base di una decisione di adeguatezza adottata dalla 
Commissione europea e, in particolare, sulla base del Data Privacy Framework. Ove richiesto e in 
assenza di una decisione di adeguatezza, il trasferimento avverrà sulle base delle clausole 
contrattuali tipo (SCC). 
Per avere ulteriori informazioni sul DPF e per visualizzare la certificazione di Microsoft è possibile 
visitare il https://www.dataprivacyframework.gov/ 

Diritti del soggetto interessato  

Alla luce di quanto sopra, ella potrà, in qualità di interessato, e nei limiti previsti dalla normativa 
europea, esercitare i diritti previsti dagli artt. da  15 a 21 del Regolamento e,  più precisamente: 

Diritto di accesso ( art. 15 Reg. ):  Ella ha diritto di ottenere dal titolare del trattamento la conferma 
che sia o meno in corso un trattamento di dati personali che la riguardano e,  in tal caso, di ottenere 
l’accesso ai suoi dati personali, inclusa una copia degli stessi, e la comunicazione, tra le altre,  delle 
seguenti informazioni: 

1) finalità del trattamento; 
2) categorie di dati personali trattati; 
3) destinatari cui questi sono stati o saranno comunicati; 
4) periodo di conservazione dei dati o i criteri utilizzati; 
5) diritti di rettifica, cancellazione dei dati personali, limitazione del trattamento ed  

opposizione al trattamento nei limiti previsti dalle norme in vigore; 
6) diritto di proporre reclamo; 
7) diritto di ricevere informazioni sulla origine dei dati personali qualora essi non siano stati 

raccolti presso l’interessato; 

https://www.dataprivacyframework.gov/
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8) l’esistenza di un eventuale processo decisionale automatizzato, compresa l’eventuale  
profilazione. 

Diritto di rettifica (art.16 Reg.) 

Ella ha diritto di ottenere, senza ingiustificato ritardo, la rettifica dei dati personali inesatti che La 
riguardano e/o l’integrazione dei dati personali incompleti. 

Diritto alla cancellazione (diritto all’oblio) (art.  17 Reg.) 

Ella ha diritto di ottenere, senza ingiustificato ritardo, la cancellazione dei dati personali che La 
riguardano, quando: 

1) i dati non sono più necessari rispetto alle finalità per cui sono stati raccolti o altrimenti 
trattati; 

2) non sussiste alcun altro fondamento giuridico per il trattamento; 
3) si è opposto con successo al trattamento dei dati personali; 
4) i dati sono stati trattati illecitamente, 
5) i dati devono essere cancellati per adempiere un obbligo legale; 
6) i dati personali sono stati raccolti relativamente all’offerta di servizi della società 

dell’informazione di cui all’articolo 8, paragrafo 1, del Regolamento. 

Il diritto alla cancellazione non si applica nella misura in cui il trattamento sia necessario per 
l’adempimento di un obbligo legale o per l’esecuzione di un compito svolto nel pubblico interesse o 
per l’accertamento, l’esercizio o la difesa di un diritto in sede giudiziaria. 

Diritto di limitazione di trattamento (art.  18 Reg.) 

Ella ha  diritto di ottenere la limitazione del trattamento, quando: 
1. contesta l’esattezza dei dati personali; 
2. il trattamento è illecito e ella si oppone alla cancellazione dei dati personali e chiede invece 

che ne sia limitato l’utilizzo; 
3. i dati personali sono necessari  per l’accertamento, l’esercizio o la difesa di un diritto in sede 

giudiziaria; 
4. si è opposto al trattamento in attesa della verifica in merito all'eventuale prevalenza dei 

motivi legittimi del titolare del trattamento rispetto a quelli dell'interessato 

Diritto alla portabilità dei dati (art. 20  Reg.) 

Ella ha diritto di ricevere, in un formato strutturato, di uso comune e leggibile da un dispositivo 
automatico, i dati personali che la riguardano forniti al Titolare e il diritto di trasmetterli a un altro 
titolare senza impedimenti, solo qualora il trattamento si basi sul consenso e solo se sia effettuato 
con mezzi automatizzati. Inoltre, il diritto di ottenere che i Suoi dati personali siano trasmessi 
direttamente dal Titolare ad altro titolare qualora ciò sia tecnicamente fattibile. 

Diritto di opposizione (art.  21 Reg.) 

Ella ha diritto di opporsi al trattamento in qualsiasi momento, per motivi connessi alla sua situazione 
particolare, fatte salve le esigenze dell’amministrazione così come evidenziato nello stesso art. 21. 
Diritto di proporre reclamo al Garante per la protezione dei dati personali, Piazza di Montecitorio n. 
121, 00186, Roma (RM). 

Modalità di esercizio dei Suoi diritti 

I diritti di cui sopra potranno essere esercitati rivolgendosi al Titolare del trattamento o al 
Responsabile, senza particolari formalità,  per far valere i suoi diritti, così come previsto  dal Capo III 
del Regolamento. 
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Il Titolare o il DPO provvederanno a prendere in carico la Sua richiesta e a fornirle, senza 
ingiustificato ritardo e, comunque, al più tardi entro un mese dal ricevimento della stessa, le 
informazioni relative all’azione intrapresa riguardo alla Sua richiesta. L’esercizio dei Suoi diritti in 
qualità di interessato è gratuito ai sensi dell’articolo 12 del Regolamento. 
Tuttavia, nel caso di richieste manifestamente infondate o eccessive, anche per la loro ripetitività, il 
Titolare potrebbe addebitarle un contributo spese ragionevole, alla luce dei costi amministrativi 
sostenuti per gestire la sua richiesta, o negare la soddisfazione della sua richiesta. 
La informiamo, infine, che il Titolare potrà richiedere ulteriori informazioni necessarie a confermare 
l’identità dell’interessato.   

    
Il Titolare del trattamento 

Dott.ssa Elena Accorsi  
 


